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UTANACENJE O PROVEDBI POSTUPKA
POTVRDIVANJA

Podnositelj zahtjeva:

Adresa:

1. Primjena

Ovo utanaCenje se primjenjuje na postupke potvrdivanja proizvoda i sustava
kvalitete, koje provodi Euroinspekt — drvokontrola (u daljnjem tekstu — EIDK), a
sukladno =zahtjevu Podnositelja zahtjeva potvrdivanja (u daljnjem tekstu:
Podnositelj) s kojim se sklapa ovo utanacenije.

Potvrdivanje se provodi prema postupku definiranom u:

- TehniCkim propisima
- Normama
- Prirucéniku kvalitete EIDK

Kao rezultat uspjeSno zavrSenog postupka potvrdivanja, EIDK na osnovu svojih
ovlastenja izdaje potvrdbeni dokument i to:

- Potvrda o sukladnosti
- Potvrda o tvornickoj kontroli proizvodnje
- Uvjerenje o sukladnosti

Utanacenje izmedu EIDK i Podnositelja zahtjeva poCinje nakon Sto Podnositel]
zahtjeva, u pisanom obliku potvrdi prihvaéanje uskladenog zahtjeva za
potvrdivanje.
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2. Povjerljivost

EIDK ¢e poduzeti sve potrebne mjere kako bi se osigurala tajnost podataka
prema trecim stranama, u svezi proizvoda, usluga i/ili sustava za koje se provodi
potvrdivanje, dobivenih od Podnositelja zahtjeva u cilju provedbe postupka
potvrdivanja.

Podaci o postupku potvrdivanja, dostavljeni dokumenti potvrdivanja i potvrdbeni
dokumenti: Potvrda o sukladnosti (certifikat), Potvrda o tvorni¢koj kontroli
proizvodnje, Uvjerenje o sukladnosti, mogu se staviti na raspolaganje trecim
stranama samo uz pisanu suglasnost Podnositelja zahtjeva potvrdivanja osim
ako je to uvjetovano zakonom.

Kao treCa strana ne smatraju se nadlezna ministarstva i inspekcijski organi RH i
tvrtke s kojima EIDK ima potpisano utanaCenje o medusobnoj suradnji u
postupku ispitivanja i potvrdivanja, za koje EIDK ima suglasnost Podnositelja
zahtjeva.

3. lzdavanje potvrdbenih dokumenata
Potvrdbeni dokumenti su:

Potvrda o sukladnosti
Potvrda o tvornickoj kontroli proizvodnje
Uvjerenje o sukladnosti

EIDK izdaje Podnositelju zahtjeva trazene potvrdbene dokumente, ako su
ispunjeni uvjeti, koji su definirani u tocki 1., kao i uvjeti ovog utanacenja. EIDK je
odgovoran za pravovaljanost izdanih dokumenata.

U slucaju neispunjavanja bilo kojega od navedenih uvjeta, potvrdbeni dokument
se ne izdaje, a EIDK obavjeStava Podnositelja zahtjeva pisanim dokumentom o
razlozima neizdavanja.

Podaci o izdanim potvrdbenim dokumentima objavljuju se na web stranici EIDK.
Napomena : www.euroinspekt-drvokontrola.hr

EIDK zadrzava pravo povlacenja potvrdbenog dokumenta, kojeg je izdao, ako se
naknadno utvrdi da:

- nisu postojali uvjeti za izdavanje potvrdbenog dokumenta
- podnositelj zahtjeva nije ispunio uvjete ovog utanacenja
- korisnik ne koristi potvrdbeni dokument prema uvjetima EIDK.

EIDK obavjeStava podnositelja zahtjeva o namjeri za povlacenjem potvrdbenog
dokumenta i ostavlja mu razuman rok za dostavljanje objasnjenja i eventualnih
razloga koji su osnova za povlacenje.
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Obavijest o povlaCenju potvrdbenog dokumenta, nakon sto odluka o povlacenju
postane valjana, objavljuie se na web stranici EIDK www.euroinspekt-
drvokontrola.hr

Podnositelj zahtjeva se obvezuje izvjeStavati EIDK o svim bitnim promjenama
vezanim za prate¢u dokumentaciju, izmjeni konstrukcija proizvoda, promjeni
materijala izrade i procesa proizvodnje u odnosu na onu koja je bila za vrijeme
provedbe procesa potvrdivanja.

4. Oglasavanje

Podnositelj zahtjeva ima pravo potvrdbeni dokument EIDK umnazati u cjelosti i
kopiju davati treCim stranama. Prvu stranicu potvrdbenog dokumenta podnositelj
zahtjeva moze Kkoristiti za vrijeme komercijalnih sajmova u prospektnim
materijalima bez pisanog odobrenja EIDK, ako se jasno i nedvosmisleno
prikazuje da se potvrdbeni dokument koristi za proizvode za koje je izdan.

Umnozavanje dijelova potvrda i njihova distribucija i kao i javno objavljivanje
dopusteno je samo uz pisanu potvrdu EIDK.

Kada se znak EIDK (logo) i oznaka EIDK stavlja na dokumente Podnositelja
zahtjeva, tada se znak i oznaka mora odvoijiti od bilo kojeg drugog komercijalnog
imena ili znaka Podnositelja zahtjeva, uz prethodno dobiveni pristanak EIDK.

5. Obustavljanje procesa

EIDK ima pravo obustaviti zapoCeti postupak potvrdivanja ako Podnositelj
zahtjeva nije poStovao:
- uvjete prema EIDK, koji su navedeni u ponudi,
- uvjete navedene u ovom utanacenju;
- druge uvjete, dogovorene i obvezujuCe Ccinjenice pri potpisivanju
utanacCenja o potvrdivanju;
- rokove u dostavi trazenih uzoraka ili dokumentacije neophodne za
provodenje ispitivanja, odnosno potvrdivanja, vise od Sest mjeseci.

Ako Podnositelj zahtjeva obustavlja proces iz svojih razloga, obvezan je
nadoknaditi EIDK do tada nastale troSkove.

6. Naknada za stetu

EIDK ne preuzima odgovornost za nastalu Stetu Podnositelja zahtjeva ili tre¢e
strane, ako je izazvana procesom potvrdivanja, osim ako se radi o namjeri i/ili
gruboj nepaznji EIDK ili njezinog osoblja.

Iznos naknade za dokazanu Stetu se ograni€ava maksimalno na naknadu koju
EIDK naplacuje za odredenu uslugu kod koje je nastao nemar.
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7. Prizivi, prigovori i sporovi

8.

Podnositelj zahtjeva ima pravo podnijeti predsjedniku uprave EIDK (PU) prigovor
na odluku, koju je EIDK donio u postupku ispitivanja i/ili potvrdivanja proizvoda,
najkasnije 30 dana od dana kada je bio upoznat s tom odlukom. EIDK ¢&e
raspraviti o prigovoru najkasnije u roku od 60 dana od zaprimanja pisanog
prigovora i o svojoj odluci pismeno obavijestiti Podnositelj zahtjeva.

Ako se utvrdi da je priziv / prigovor / spor opravdan i da je doneSena odluka
neispravna, ista ¢e biti ispravljena na teret EIDK.

Ako se utvrdi da je priziv / prigovor / spor bio neutemeljen, Podnositelj zahtjeva
pristaje platiti sve troSkove nastale zbog rjeSavanja priziva / prigovora / spora.

Ako je priziv / prigovor / spor odbijen, Podnositelj zahtjeva moze uloziti priziv
nadleznom ministarstvu (zakonom uredeno podrucje), odnosno certifikacijskom
odboru (dobrovoljno podrucje).

Sve sporove u svezi ovog, stranke rjeSavaju na prijateljski nacin. Ako to nije
moguce, za rjeSavanje sporova nadlezan je sud u Zagrebu.

Financijske obveze

Podnositelj zahtjeva se obvezuje u potpunosti postivati uvjete navedene u ponudi
EIDK koja mu se dostavljena. Podnositelj zahtjeva se obvezuje platiti EIDK sve
razumne dodatne troSkove u postupku ispitivanja i potvrdivanja, koje nije bilo
moguce predvidjeti prilikom izrade ponude. Dodatni troSkovi ¢e se obraCunavati
prema cjeniku EIDK.

9. Ostali uvjeti

Ako se iz bilo kojeg razloga ne primjenjuju uvjeti navedeni u ovome utanacenju,
EIDK s Podnositeliem zahtjeva definira uvjete za provedbu zahtjevanog
postupaka potvrdivanja.

Potpisom ovlaStene osobe Podnositelja zahtjeva potvrduje se da su uvjeti
utanacCenja procitani i prihnvaceni.

Datum: Naziv tvrke i pecat: Potpis ovlastene osobe

Podnositelja zahtjeva:
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